
Dortmund  8. Mai 2003 Raum Zeit Dimension im Chat 1

Die Raum-Zeit-
Dimension im Chat
Überlegungen zur 
räumlichen Positionierung 
und langfristigen 
Verfügbarkeit von Chat-
Beiträgen

Max Harnoncourt, factline
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Kernbereiche von factline

1. Virtuelle Wissensgemeinschaften
1. Anwendungen
2. Qualitätsstandards -> 2
3. Technologische Rahmenbedingungen -> 2

2. Online Publishing
langfristige Verfügbarkeit von online
generiertem und hypertextfähigem Content

3. Chat-Kommunikation 
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Chat-Kommunikation

• Chat ist kein „temporäres Phänomen“, 
sondern unverzichtbarer Bestandteil der 
Online-Kommunikation.

• Grund für geringe Akzeptanz:
– schlechtes Image
– Informationsmangel
– Unzulänglichkeit der seriellen 

Chattechnologie => Chatten wird als 
ineffizient empfunden
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Nachteile serieller Chaträume

• Referenz auf ältere Beiträge sehr 
zeitaufwendig (muss ausformuliert 
werden)

• gegenseitige Störung mehrerer 
paralleler Gesprächsstränge

• Fehlerkorrektur nicht möglich

• Archiv kein integrierter Bestandteil

• unklar, wer Beitrag erstellt hat
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Empty Chatboard
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Erstes Posting: susi
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Zweites Posting: karl
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Drittes Posting: hans
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Korrektur: karl
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Chat gewinnt Dynamik
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Serielle Darstellung
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Live Chat on factchat.com

Dabei werden erläutert:
- Timeline (Reise in Vergangenheit)
- Suchfunktion 
- Ausblenden von Beiträgen
- Anzahl der angezeigten Postings
- Sprechblasen
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Boardgröße

• Anzahl paralleler Chatstränge
• homogener Informationsstand
• „an den Rand gechattet werden“
• Koordinaten eines Postings
• Verknüpfen von Chatrooms
• Private Chat = Gatter...
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Überschreibbarkeit
• Argumente dafür:

–Korrektur eigener Beiträge 
(Zeitgewinn)

–Weiterentwicklung fremder Beiträge
• Argumente dagegen:

–destruktiv [Ausblendbarkeit von 
Usern nötig]

–Unübersichtlichkeit [Anzahl der 
Beiträge]
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Chat mit Korrektur

karl postet über susi, max und hans 
können beitrag nicht mehr lesen.
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Bildhaftigkeit

• Wird das Erinnerungsvermögen an 
Chatsequenzen verbessert?

• Fördert es die Kreativität?
• Macht es mehr Lust zu chatten?
• zusätzlicher Informationsgehalt 

durch räumliche Position
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Chatbilder
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Verfügbarkeit

• Chats können weiterverwendet werden 
[Support Chat, Besprechungen -> 
Protokollierung]

• Selbstdisziplinierung der Chatter durch 
Archivierung der Beiträge
– Rechtschreibung, Grammatik, Ausdruck
– Fehleinschätzungen, Falschaussagen

• => Umgang mit Chatdaten muss vor 
dem Einstieg klar sein.
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Verknüpfen von Beiträgen
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Chronologische Ansicht
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